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POLITICA DE PRIVACIDADE

|.  INTRODUCAO

1. O CERENE - Centro de Recuperagdo Nova Esperanca - CNPJ 79.372.108/0001-

65, doravante simplesmente “CERENE”, entidade mantida pela Misséo

Evangélica Unido Crista - Meuc, tem por missao “Acolher, cuidar e reinserir

socialmente pessoas com transtornos por uso de alcool e outras drogas, atender

o seus familiares, promovendo salude e prevencéo, a partir da visdo de crista de ser
humano integral.”; e tem como visao “Ser nos proximos cinco anos um centro de

Salmo &

atendimento psicossocial de exceléncia no acolhimento de pessoas com
transtornos por uso do alcool e outras drogas, fomentando a insercéo social e
buscando autossustentabilidade.”

2. Por compreender que a privacidade € um direito fundamental da pessoa humana,
0 CERENE entende como relevantes os registros eletrénicos e dados pessoais

registrados por vocé na utilizagdo de seu site, servindo a presente Politica de

tivos para a prosperidade |

Privacidade - elaborada a partir das diretrizes gerais contidas na Politica Geral de

Protecdo de Dados Pessoais do CERENE - para regular, de forma simples,
transparente e objetiva, quais dados pessoais serédo obtidos, assim como quando
e de qual forma eles poderéo ser utilizados.

3. A presente Politica de Privacidade se aplica a todos os movimentos contidos nos

sites que se encontram sob o dominio do CERENE.

litario more em familia; tira 05 ¢

4. Esta Politica é voltada aos Clientes do CERENE e ao publico em geral, e engloba,
de forma bésica, as formas nas quais o CERENE trata os dados pessoais destas
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|. DEFINICOES

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica,
sugerimos consultar a tabela abaixo:

1. Dados Pessoais: qualquer informacéo relacionada a uma pessoa que a identifique
ou gue, usada em combinacdo com outras informacdes tratadas, identifique um
individuo. Ainda, qualquer informac&o por meio da qual seja possivel identificar uma
pessoa ou entrar em contato com ela;

2. Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a sadde ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural;

3. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos,
presentes ou potenciais Clientes, Fornecedores, colaboradores, contratados,
parceiros comerciais e terceiros;

4. Encarregado: pessoa indicada pelo CERENE para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

5. Armazenamento: Computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacéo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados; e

6. Decisfes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam o usuario
gue foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de um
complemento da operacdo humana, com base em tratamento automatizado de dados
pessoais.

l. QUAIS DADOS O CERENE UTILIZA

O CERENE podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Titular no momento do
contato ou cadastro e, ainda, informacdes coletadas automaticamente quando da utilizacdo
dos servigos e/ou da rede. Esses dados pessoais sdo coletados por meio de varios canais do
CERENE, incluindo — mas néo limitado a — Sites na web, Aplicativos, Redes Sociais de
terceiros, Servico de gestéo;

Atendimento ao Consumidor, Pontos de Venda, Loja Virtual, Pesquisas e Eventos. O
CERENE também pode agregar dados pessoais combinados de diferentes fontes (por
exemplo, nosso site e eventos offline).
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Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes fontes:

Sites do CERENE: Todos os nossos sites podem ser utilizados para coleta de dados
pessoais. Isso inclui tanto sites que o CERENE opera diretamente através dos nossos
dominios e enderecos IPs, quanto sites ou paginas que ele estabelece em servicos de
terceiros, como Facebook, Linkedin, Instagram e demais terceiros que ofertam esse tipo de
Servico;

Correio eletrénico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servicos utilizados
para manter comunicacdes eletrbnicas entre o publico atendido e o CERENE, incluindo
aqueles disponibilizados diretamente pelo CERENE, ou servicos de terceiros como
WhatsApp, Telegram, SMS (servico de mensagens curtas) e similares;

Aplicativos mdéveis do CERENE: Aplicativos moveis fornecidos diretamente pelo CERENE
ou através de servicos de terceiros como Google ou Apple;

Atendimento ao consumidor e area de cursos, marketing e relagfes institucionais:
Comunicacdes realizadas com o publico atendido através das centrais de atendimento e area
de cursos, marketing e relagfes institucionais;

Anuncios, propagandas e formularios online: Interagbes com qualquer tipo de andncios,
propagandas e formularios online do CERENE;

Registros offline: Registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras
interagcbes com o CERENE; e Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas néo limitado a
redes sociais e sites de terceiros como, por exemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn, e
similares, servicos de agregadores de dados, parceiros do CERENE, fontes publicas e dados
recebidos durante aquisi¢do de outras empresas.

H4, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:

(a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: O CERENE coleta todos os dados pessoais
inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou acessar 0s portais
do CERENE, tais como nome completo, e-mail, género, data de nascimento, cidade e Estado,
guando do preenchimento de formulérios, inclusive nas concessionarias, com a adi¢éo
de outros dados pessoais ativamente fornecidos pelo Titular ao entrar em contato com
0 CERENE. Independentemente de quais dados o Titular fornecer ativamente ao CERENE,
nos apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento
das finalidades a ele declaradas caso a caso; e

Dados coletados automaticamente: O CERENE também coleta uma série de informacdes
de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso ao navegador, IP
(com data e hora), origem do IP, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de
procura digitados em nossos portais, dentre outros. Para tal coleta, 0 CERENE fara uso de
algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que
sdo utilizadas com o propésito de melhorar a experiéncia de navegacao do Titular de acordo
com seus habitos e suas preferéncias.

Seguem algumas informacBes mais detalhadas sobre os dados pessoais que séo coletados,
e como séo coletados:
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Informacgdes de contato: Inclui qualquer tipo de informacg&o que possa facilitar o contato do
CERENE com vocé, incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, nimeros de telefone,
enderecos de correio eletrénico, sites e perfis em redes sociais;

Informacgdes de login: Inclui informagBes para se identificar e autenticar em servicos
fornecidos pelo CERENE, incluindo seu nome de usuario (login), senha em formato
irrecuperavel (criptografada), foto de perfil e perguntas de seguranca;

Informacdes demogréficas e seus interesses: Qualquer informacédo que possa descrever
seus dados demograficos, habitos ou suas caracteristicas de comportamento;

Informacbes técnicas sobre seus equipamentos computacionais ou dispositivos
moéveis: Detalhes sobre o0 seu computador ou outro dispositivo portatil que foi utilizado para
acessar um de nossos sites, servicos ou aplicativos, incluindo o registro do endereco IP
utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a internet, incluindo sua localizacao
geogréfica, o tipo e a versao de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da
web. Se vocé acessar um site ou aplicativo do CERENE usando um dispositivo mével, como
um celular inteligente ou tablet,as informacdes coletadas também incluirdo, sempre que
permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, a localizagcdo geogréafica e
outros dados similares do dispositivo movel;

InformacgBes sobre como vocé utiliza nossos sites e servigos. Durante sua interacdo com
Nnossos sites e servigos, nds utilizamos tecnologias de coleta automética de dados para
capturar informacdes sobre as acdes que vocé tomou. Isso pode incluir detalhes como em
guais links vocé clica, quais paginas ou contetdos vocé visualiza e por qguanto tempo, e outras
informacgbes e estatisticas semelhantes sobre suas interagbes, como tempos de resposta a
conteudo, erros de download e duracdo das visitas a determinadas paginas. Essas
informagfes sdo capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como cookies (cookies
de navegador, cookies Flash e similares) e web beacons, e via rastreamento de terceiros.
Vocé possui total liberdade para se opor a utilizac&o de tais tecnologias;

Pesquisas de mercado, avaliacdo institucional e feedback de consumidores: Sé&o
informagbes que vocé compartilha voluntariamente com o CERENE sobre sua experiéncia
de uso de nossos produtos e servigos;

Conteudo gerado por consumidores: Trata-se de qualquer conteido que vocé cria e
compartilha com o CERENE em redes sociais de terceiros ou por meio de carregamento para
um de nossos sites, aplicativos e demais servicos online e offline, incluindo o uso de
aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook, Instagram, LinkedIn e similares.
Esses dados incluem textos, comentarios, artigos, fotos, videos, histdrias pessoais ou outros
conteudos e midias semelhantes. Sempre que permitido, ndés coletamos e publicamos
conteldos gerados por consumidores ou clientes em conexdo com uma variedade de
atividades, incluindo divulgacéo de produtos e servicos do CERENE, concursos, premiacdes
e outras promogdes, recursos de comunidade do site, engajamento de consumidores e redes
sociais de terceiros;

Informacbes de redes sociais de terceiros: Trata-se de quaisquer dados que vocé
compartilha publicamente em uma rede social de terceiros ou informagfes que fazem parte
de seu perfil em uma rede social de terceiros (como o Facebook, Instagram, LinkedIn e
similares) e que vocé permite que a rede social de terceiros compartilhe conosco. Esses
dados podem incluir detalhes como suas informacdes basicas de
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conta (nome, endereco de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID
de usuario, lista de amigos e informacgfes similares) e quaisquer outras informagdes ou
atividades adicionais que vocé permita que a rede social de terceiros compartilhe conosco.
NOs recebemos suas informacdes de perfil de rede social de terceiros (ou partes delas)
sempre que vocé baixa um item ou interage com um aplicativo ou servi¢co da web do CERENE
em uma rede social de terceiros, sempre gque vocé utiliza um recurso de rede social que é
integrado a um site do CERENE ou sempre que vocé interage conosco por meio de uma rede
social de terceiros;
Informacgdes financeiras e de pagamento: Quaisquer dados que o CERENE necessita para
atender a um pedido, ou que vocé usa para fazer uma compra, como os dados de seu cartdo
‘ de débito ou crédito (nome do titular do cartdo, namero do cartdo, data de validade, etc.) ou
2 outras formas de pagamento utilizadas. O CERENE ou seus prestadores de servico de
o processamento de pagamentos manuseia suas informacgdes financeiras e de pagamento em
conformidade com as leis, normas e os padrfes de seguranca aplicaveis;
Contatos com servigcos de atendimento ao discente e area de cursos, marketing e
relagdes institucionais: Suas interacbes com nossos servicos de atendimento ao aluno e
area de marketing serao registradas, de acordo com as leis aplicaveis, para necessidades
operacionais do CERENE. Detalhes de informacgdes financeiras e de pagamentos ndo sdo
a registrados;
Dados pessoais: Quando houver legitimo interesse ou for necessario processar seus dados
pessoais sensiveis, por qualquer motivo, 0 CERENE obtera seu prévio, expresso e formal
B consentimento para qualquer processamento que for voluntario (por exemplo, para
: finalidades de marketing). Se processarmos seus dados pessoais sensiveis para outras
finalidades, nés nos apoiamos nas seguintes bases legais: (lI) deteccdo e prevencdo de
crime; e (II) cumprimento da lei aplicavel; Imagem e voz: Suas intera¢cdes durante nossas
E aulas gravadas e/ou transmitidas via streaming, em fotos e filmagens decorrentes da
E participacdo nas aulas serdo registradas.
Sobre dados pessoais de criancas e adolescentes: O CERENE pode coletar dados
E pessoais de criancas e adolescentes diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, e de
= acordo com as regras da legislacéo vigente
E possivel desabilitar por meio das configuraces de seu navegador de internet, a coleta
automatica de informacgbes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches. No
entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns
recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderéo néo
funcionar corretamente.
O CERENE reforca que ndo trata, para as finalidades gerais aqui dispostas, dados
considerados sensiveis pela Lei n° 13.709/2018, entendido como aqueles relacionados a
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de caréater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, sendo certo que, caso nas remotas e especificas
hipéteses em que o faz, o tratamento se fundamenta em termos especificos previamente
disponibilizados aos Titulares, mediante seu consentimento especifico ou com base em
autorizacao legal expressa.
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COMO O CERENE UTILIZA OS DADOS

Os dados pessoais tratados pelo CERENE tém como finalidade predominante o
estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo, administragdo, prestacdo, ampliacdo e
melhoramento dos servigos ao Titular, inclusive adequando-os as suas preferéncias e aos
seus gostos, bem como a criacao de novos servi¢os a serem oferecidos aos Titulares;

O CERENE, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario para
o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias;

Além disso, 0 CERENE também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo (ou no interesse legitimo de outro, sempre no limite do quanto € esperado pelo Titular

‘ € nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais;

2 Adicionalmente, as informacgdes coletadas poderédo, mediante o consentimento do Titular, ser

utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de informacfes de servicos e de

2 promocdes, bem como a divulgacdo de eventos ou para a realizacdo de pesquisas

relacionadas as suas atividades.

COMO O CERENE UTILIZA COOKIES, ARQUIVOS DE REGISTROS (LOGS) E

SIMILARES

Cookies sdo arquivos ou informac8es que podem ser armazenadas em seus dispositivos

a guando vocé visita os websites ou utiliza os servigcos on-line do CERENE. Cookies sao

B utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servicos na web

o compativeis do CERENE e entender melhor como seus visitantes utilizam os nossos sites e

B servicos online, bem como as ferramentas e servicos por eles oferecidos. Os cookies facilitam

: 0 processo de adaptar os sites do CERENE as suas necessidades pessoais, facilitando

sempre que possivel o seu uso, recebendo feedback da satisfacdo dos consumidores. Os
cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras

E em nosso portal. Apds o Titular consentir para a utilizacdo de cookies, quando do uso das

E paginas do CERENE, o mesmo armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar disso

na préxima sessao. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo

E de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente;

= O CERENE pode utilizar os seguintes tipos de Cookies em seus sites, portais e servicos

compativeis:

e Cookies de sessédo: Sao Cookies de uso temporario, que sdo excluidos quando vocé
fecha o seu navegador. Quando vocé reinicia 0 seu navegador e volta para o site que
criou o cookie, esse site trata vocé como um novo visitante;

X e Cookies persistentes: Sao aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até
vocé deleta-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o
periodo de duracdo estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerdo seu
retorno como visitante a um site ou servico do CERENE;

e Cookies necessérios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operacao de um
site ou servico compativel do CERENE. Eles permitem que vocé navegue pelo site e
use 0S Seus recursos;

e Cookies que enviam informagdes sobre vocé ao CERENE: NOs colocamos esse
tipo de Cookies em um site ou servico compativel do CERENE e este tipo de cookie
sé pode ser lido por nossos sites e servicos compativeis;
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Cookies em propagandas do CERENE: O CERENE coloca cookies em propagandas e
anuncios que sao exibidos em sites e servicos compativeis de terceiros. Ele obtém
informacgbes através desses cookies quando vocé clica ou interage com a propaganda ou
anuncio. Neste caso, 0 CERENE esta colocando um cookie “de terceiro”. N6s podemos usar
esses dados obtidos por cookies de terceiros para mandar-lhe outras propagandas que
acreditamos serem relevantes ou de seu interesse com base no seu comportamento anterior;
Cookies que compartilham suas informac¢des para terceiros: Sdo cookies colocados em
um site do CERENE por parceiros legalmente estabelecidos, como servicos de andncios
online. Eles podem usar os dados coletados por esses cookies para Ihe enviar anonimamente
propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita a sites ou servicos
compativeis do CERENE.

Os sites e servicos compativeis do CERENE também podem usar outras tecnologias de
rastreamento similares a cookies, que podem coletar informac¢des tais como enderecos IP,
arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses dados também séo
utilizados para nos ajudar a adaptar os sites e demais servicos compativeis do CERENE as
suas necessidades pessoais. Seguem informacdes relevantes a respeito:

e Enderecgos de IP: Um enderego de IP € um nimero usado na internet ou em uma
rede para identificar seu computador. Todas as vezes que vocé se conecta na internet,
seu computador recebe um IP atribuido pelo seu provedor de servigos de internet. O
CERENE pode registrar Enderecos de IP para as seguintes finalidades: (a)
Tratamento de problemas técnicos; (b) Manutengdo da protecdo e seguranca dos
nossos sites e demais servigos online; (c) Obter uma melhor compreensédo de como
nossos sites e demais servi¢os online séo utilizados; (d) Adaptar nosso contetdo as
suas necessidades, dependendo da sua localiza¢do geografica,

e Arquivos de Registro: O CERENE ou um terceiro trabalhando em seu nome, podera
coletar informagbes na forma de arquivos de registro (logs) que detalham as
atividades do site e coletam estatisticas sobre os habitos de navegacéo do usuario.
Normalmente esses registros sdo gerados anonimamente e nos ajudam a entender
detalhes como: (a) O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuarios de nossos
sites ou servicos online; (b) Detalhes sobre a sesséo do usuario, incluindo a URL

de origem, a data, hora e quais paginas o usudrio visitou em nossos sites e servicos
compativeis, e quanto tempo o0 usuario permaneceu utilizando-os; (c) Demais detalhes de
navegacao ou de contagem de cligues incluindo relatérios de trafego de site, contagem de
visitantes Unicos e dados similares;

Sinalizadores da web (web beacons): O CERENE pode utilizar os sinalizadores da web (ou
Gifs transparentes) nos sites do CERENE. Os sinalizadores da web (também conhecidos
como webbugs ou web beacons) sdo pequenas sequéncias de codigo que permitem a
entrega de uma imagem grafica em uma pégina da web com o objetivo de transferir dados
de volta para nés. Usamos as informac8es dos sinalizadores da web para os mais variados
propdsitos, incluindo: (a) Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail; (b)
Relatorios de trafego dos nossos sites e servicos compativeis; (c) Realizar a contagem de
visitantes Unicos, auditoria e relatérios de propaganda e e-mail, e personalizagdo em nossos
sites e demais servigos compativeis.
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E importante lembrar que cabe a vocé assegurar que as configurages do seu computador
ou dispositivo portatil reflitam se vocé consente em aceitar cookies ou néo. Isso se da porgue
a qualquer momento, vocé como titular podera revogar seu consentimento quanto ao uso dos
cookies, e podera apagar os cookies das paginas do CERENE, utilizando as

configuracdes de seu navegador de preferéncia. Por fim, lembramos que, caso vocé néo
aceite alguns cookies das paginas do CERENE, certos servigos poderdo nao funcionar de
maneira correta ou ideal. Nesse sentido, a maioria dos navegadores permite que vocé
estabeleca regras para avisa-lo antes de aceitar cookies ou simplesmente recuséa-los. Vocé
nao precisa ter cookies habilitados para usar ou navegar a maior parte dos sites e servicos
online do CERENE, entretanto neste caso ndo podemos assegurar que Vocé vai conseguir
acessar todos os seus recursos. Recomendamos que vocé veja no botdo “ajuda” no seu
navegador como realizar esse tipo de configuracdo. Lembre-se que se vocé usar
navegadores, ou mesmo computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais
diferentes, vocé precisara se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado
para suas preferéncias pessoais de cookies. Como 0s nossos sinalizadores da web (web
beacons) podem fazer parte de uma pagina da web, ndo € possivel excluir (“opt-out”) esse
tipo de recurso, mas vocé pode torna-lo completamente

FINALIDADES NO USO DOS DADOS

Nesse topico, 0 CERENE descreve as finalidades para as quais coleta seus dados pessoais,
e os diferentes tipos de dados pessoais que a instituicdo coleta para cada finalidade:
Importante: Nem todos 0s usos abaixo seréo relevantes para todos os individuos e podem
se aplicar apenas a situagdes especificas.

Servigcos ao consumidor: Seus dados pessoais sdo utilizados para a finalidade de prestar
servicos ao consumidor, incluindo responder a suas duvidas, questionamentos e sugestdes.
Usualmente, isso requer certas informacgfes pessoais de contato e informacdes sobre o
motivo de seu questionamento, duvida ou sugestao, por exemplo, qual foi o seu pedido, se
existe um problema técnico, questdo ou reclamagéo sobre produto, questionamento em geral;
Realizacdo de concursos, promocdes e demais acGes de marketing: Com seu
consentimento (quando necessario conforme legislacdo vigente), o CERENE utiliza seus
dados pessoais para fornecer informagdes sobre produtos ou servicos como, por exemplo,
comunicacdes de marketing, campanhas publicitarias e promocbes. Isso pode ser feito por
diversos meios de comunicacgao, incluindo o e-mail, anincios, envio de mensagens por SMS,
ligacdes telefbnicas e correspondéncias postais (conforme permitido pela legislacdo vigente),
além de nossos proprios sites e/ou sites e redes sociais de terceiros.

Nesta situacéo, o uso de seus dados pessoais € completamente voluntario, o que significa
gue vocé pode se opor, ou mesmo retirar seu consentimento a qualguer momento, ao
processamento de seus dados pessoais para estas finalidades.
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Para obter maiores detalhes sobre como alterar suas preferéncias sobre comunicacfes
de marketing, veja o topico sobre “Seus direitos” nesta politica. Para mais informagoes
sobre nossos concursos e outras promocdes, veja 0os regulamentos ou detalhes
postados sobre cada concurso/promocao.

Redes sociais e sites de terceiros: Usamos seus dados pessoais quando vocé interage
com fungdes de redes sociais e sites de terceiros, como “curtir’, para fornecer anuncios e
interagir com vocé em redes sociais de terceiros. A forma como essas intera¢des funcionam,
os dados de perfil que 0 CERENE obtém sobre vocé, e como cancela-los (“opt-out”) podem
ser entendidas revisando as politicas de privacidade diretamente nas respectivas redes
sociais e sites de terceiros.

Personalizagdo (offline e online): Com base em seu consentimento (quando exigido
conforme legislacao vigente), o CERENE utiliza seus dados pessoais (l) para entender suas
preferéncias e habitos, (Il) para antecipar suas necessidades, baseadas em nosso
entendimento do seu perfil, (1) para melhorar e personalizar sua experiéncia em nossos sites
e aplicativos; (IV) para assegurar que o contetdo de nossos sites e aplicativos seja otimizado
para vocé e para seu computador ou dispositivo; (V) para enviar a vocé publicidade e
conteudo dirigidos, e (VI) para permitir que vocé participe de fungbes interativas, sempre que
decidir fazé-lo. Nesta situagéo, o uso de seus dados pessoais € completamente voluntério,
0 que significaque vocé pode se opor, ou mesmo retirar seu consentimento a qualquer
momento, ao processamento de seus dados pessoais para estas finalidades.
Atendimento aos seus pedidos: Usamos seus dados pessoais para processar e enviar seus
pedidos, além de informa-lo sobre a situacao dos seus pedidos, corrigir enderecos e conduzir
verificagcdo de identidade e outras atividades para verificagdo de fraudes. Isso envolve 0 uso
de certos dados pessoais e, em certas situagoes, informacdes de pagamento.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacao:

(b) Obrigacdes legais;

(c) Nossos interesses legitimos;

(d) Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

Interesses legitimos do CERENE nessa situacao:

(a) Melhorar e desenvolver novos produtos e servicos;

(b) Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;

(c) Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;

(d) Cumprir integralmente obrigacdes legais.

Outras finalidades e situac6es em geral: De acordo com a legislacédo vigente, o CERENE
utiliza seus dados pessoais para outras finalidades gerais de negdécio, como fazer
manutencdo em sua conta, conduzir pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade
de suas campanhas publicitarias. N6és nos reservamos o direito, se vocé tiver contas do
CERENE, de integrar estas contas em uma conta Unica. N6s também usamos seus dados
pessoais para gerenciamento e operacdo de nossas comunicagdes, Tl e sistemas de
seguranca e protecdo de dados.
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COM QUEM O CERENE COMPARTILHA OS DADOS
As informag0des coletadas séo tratadas dentro do CERENE e somente serdo compartilhadas
guando forem necesséarias:

e Para a prestacdo adequada dos servicos objeto de suas atividades com entidades e
empresas parceiras;

e Para protecdo em caso de conflito;

¢ Mediante decisao judicial ou requisicao de autoridade competente;

e Com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como
empresas intermediadoras de pagamentos e provedoras de servicos de
armazenamento de informacoes.

Além dos setores que fazem parte do CERENE, nés podemos compartilhar seus dados
pessoais com o0s seguintes tipos de organizacdes de terceiros:

Provedores de servi¢os: Incluem companhias externas que sao utilizadas pelo CERENE
para auxiliar a operar nosso negocio. Provedores de servicos e seus colaboradores
selecionados s6 estdo autorizados a acessar seus dados pessoais em nome do CERENE
para as tarefas especificas que forem requisitadas a eles com base em nossas instrucées
diretas. Nossos provedores de servicos sao obrigados contratualmente a manter seus dados
pessoais confidenciais e seguros, e, em casos de violagdo, respondem solidariamente
conforme a legislacdo vigente;

Agéncias de analise de crédito, cobranca de dividas e servicos financeiros: Conforme
permitido pela lei aplicavel, agéncias de andlise de crédito e/ou de cobranga de dividas séo
empresas externas que o CERENE pode utilizar para nos auxiliar a verificar a situagédo do
seu crédito ou para coletar pagamentos vencidos;

Empresas terceiras que usam dados pessoais para suas proprias finalidades de
marketing: Excetuando-se situacdes em que vocé deu

seu consentimento especifico, 0 CERENE néo licencia ou vende seus dados pessoais
a empresas terceiras para suas proprias finalidades de marketing. Em casos em que
esse tipo de compartilhamento ocorra, a identidade dessas empresas terceiras sera
revelada antes da obtengcéo do seu consentimento.

Entidades internacionais parceiras e/ou conveniadas com o CERENE, para fins de realizacéao
de estudos, pesquisas, intercambios e similares. O CERENE compartilha, sempre mediante
consentimento especifico dos titulares, os dados necessarios para realizacédo de estudos,
pesquisas, intercambios e atividades similares as entidades internacionais com as quais
mantém parcerias e/ou convénios.

COMO O CERENE MANTEM OS DADOS SEGUROS E MEDIDAS QUE
A INSTITUICAO ESPERA DOS TITULARES DE DADOS

O CERENE se utiliza dos meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para garantir
a protecdo dos dados pessoais que trata ou venha a tratar. Desta forma, adota diversas
precaucdes. Além dos esforcos técnicos, o0 CERENE também adota medidas institucionais
visando a protecdo de dados pessoais, de modo que mantém programa de governanca em
privacidade aplicado as suas atividades e estrutura de governanca, constantemente
atualizado.

O CERENE informa, entretanto, que estas protec¢des nao se aplicam a informacdes que vocé
tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.
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Embora o CERENE adote os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e
proteger os dados dos Titulares, nenhuma transmisséo de informacao é totalmente segura,
de modo que o CERENE nado pode garantir integralmente que todas as informacdes que
receber ou enviar ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de
métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida.

Pessoas que podem acessar seus dados pessoais: Seus dados pessoais
serdo processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes
precisem ter acesso a tais informacdes, dependendo dos propdsitos especificos para os quais
seus dados pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus dados
pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de seguranca razoaveis, tanto
técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso nao autorizado.
Seguimos protocolos razoaveis para proteger dados pessoais.

De forma geral, o CERENE incentiva os Titulares a tomar as medidas apropriadas para que
se protejam, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de Titulares e
senhas, sendo certo que tais informacdes séo pessoais, intransferiveis, e de exclusiva e
inteira responsabilidade dos préprios Titulares.

Medidas que o CERENE espera que vocé como titular de dados
tome:

E importante que vocé também tenha um papel em manter seus dados pessoais seguros.
Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte
para evitar que partes ndo autorizadas a adivinhem. Recomendamos que vocé nunca revele
ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé é o Unico responsavel por manter esta
senha confidencial e por qualquer agdo realizada através de sua conta nos sites e servigos
compativeis do CERENE;

Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgéo de lembrar
seu nome de login, enderec¢o de e-mail ou senha, e certifique-se que vocé saiu da sua conta
(realizou o logout) sempre que deixar o computador. Vocé também deve usar quaisquer
configuracdes de privacidade ou controles que o CERENE fornece em nosso site, servicos
ou aplicativos, inclusive aquelas consideradas opcionais.

Sobre a transferéncia de seus dados pessoais: Dada a natureza do negécio
do

CERENE, é possivel que tenhamos que transferir seus dados pessoais armazenados dentro
do CERENE para terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Politica de
Privacidade. Por este motivo, poderemos transferir seus dados pessoais para outros paises,
desde que estes possuam leis e regulamentacdes compativeis com as vigentes no Brasil.
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RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

De acordo com a legislacéo vigente, o CERENE utiliza seus dados pessoais por quanto tempo
for necesséario para satisfazer as finalidades para as quais seus dados pessoais foram
coletados, conforme descrito nesta politica, ou para cumprir com o0s requerimentos legais
aplicaveis. Dados pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé
serdo mantidos exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislacéo
vigente. Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencéo dos seus dados pessoais
através dos canais de comunicagao detalhados nesta politica: cerene@cerene.org.br

Quando no término do tratamento de seus dados pessoais, estes serdo eliminados no ambito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacado nas situagdes previstas na
legislacdo vigente. Nesse sentido, os dados pessoais tratados pelo CERENE serdo
automaticamente eliminados quando deixarem de ser (teis para os fins para os quais foram
coletados, ou quando vocé solicitar sua eliminacdo, exceto se sua manutencao for
expressamente autorizada por Lei ou regulamentacao aplicavel. As Unicas informacgbes que
E: poderdo ser conservadas sdo as destinadas para cumprimento de obrigagdo legal ou
7 regulatoria, transferéncia a terceiros — desde que, respeitados os requisitos de tratamento de
o dados — e uso exclusivo do CERENE, inclusive para o exercicio de seus direitos em

processos judiciais ou administrativos.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

5 Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma
cépia eletrdnica da informacéo dos seus dados pessoais que séo tratados pelo CERENE.
Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus dados pessoais ou 0
compartilhamento destes dados com terceiros. A qualguer momento, vocé também podera

E limitar o uso e divulgacédo, ou revogar o consentimento a qualquer uma de nossas atividades

- de processamento de seus dados pessoais, excetuando-se em situacdes previstas na

- legislacdo vigente.

E Nesse sentido, em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao

= tratamento de dados pessoais, 0 CERENE respeita e garante ao Titular a possibilidade de

5 apresentacao de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

: e aconfirmacgdo da existéncia de tratamento;

e 0 acesso aos dados;

e acorrecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

2 e a anonimizagédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade;

a portabilidade de seus dados a outro Fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo Titular;
a eliminacédo dos dados tratados com consentimento do Titular;
a obtencédo de informacg6es sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o
CERENE compartilhou seus dados;
a informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e
a revogacao do consentimento.
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O CERENE empreendera todos os esfor¢os para atender tais pedidos no menor espacgo de

tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da acao

requisitada, poderédo atrasar ou impedir seu imediato e rapido atendimento.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicag¢do detalhados nesta

politica, sendo necessario a validacdo da sua identidade através do fornecimento de uma

cépia de seu RG ou meios equivalentes de identificacdo, em conformidade com a legislacéo

vigente.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja

por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais

(a exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutencao € livre exercicio de direito pelo
7 CERENE).
9 Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a
comprovacao da legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado.
Ressaltamos que qualquer informacéo de identificacdo fornecida ao CERENE somente sera
processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis vigentes. Ressaltamos que em
determinados casos, ndo podemos excluir seus dados pessoais sem também excluir sua
conta de usuério. Adicionalmente, algumas situacdes requerem a retencdo de seus dados
pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obrigacdes legais ou
a contratuais. Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servicos online podem ter uma
B funcdo dedicada onde serd possivel vocé revisar e editar os seus dados pessoais.
Ressaltamos que o CERENE solicita a validagdo de sua identidade usando, por exemplo, um
B sistema de login com senha de acesso, antes de permitir 0 acesso ou a modificacdo de seus
: dados pessoais, dessa forma garantindo que ndo exista acesso ndo autorizado a sua conta

e dados pessoais associados.

O CERENE faz o maximo possivel para poder atender todas as questdes que vocé
E possa ter sobre a forma a qual processamos seus dados pessoais. Contudo, se vocé
E tiver preocupacfes nédo resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de
protecdo de dados competentes.
E Quais séo suas escolhas sobre como utilizamos e divulgamos seus dados pessoais:
Nos termos informados acima, 0 CERENE faz o maximo para dar a vocé liberdade de escolha
sobre os dados pessoais que vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos dédo a vocé o
controle sobre o tratamento de seus dados pessoais:
Cookies/Tecnologias Similares: vocé pode gerenciar o seu consentimento
" usando:
S (a) Nossas solugdes de gerenciamento de consentimento;

(b) As configuracdes do seu navegador para recusar alguns ou todos os cookies e tecnologias

similares, ou para alerta-lo quando estdo sendo usados;

Publicidade, marketing e promog¢des: vocé pode consentir para que seus dados
pessoais sejam usados pelo CERENE para promover nossos produtos ou servigos por meio
de caixas de verificacdo localizadas nos formularios de registro ou respondendo questdes
apresentadas pelos nossos representantes;

Se vocé decidir que ndo deseja mais receber tais comunicacdes, vocé pode cancelar sua
subscricdo para receber comunicagdes relacionadas a marketing a qualquer momento,
seguindo as instru¢des fornecidas em tais comunicacoes;
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Para cancelar a subscricdo de comunica¢gbes de marketing enviadas por qualquer meio,
incluindo redes sociais de terceiros, vocé pode optar por sair a qualquer tempo, cancelando
sua subscri¢cdo, pelos links disponiveis em nossas comunica¢des, fazendo login em nossos
sites, aplicativos, servigos online compativeis ou redes sociais de terceiros, e ajustando suas
preferéncias de usuario ou ligando diretamente para nosso servico de atendimento ao
consumidor;
E importante lembrar que, mesmo com o seu cancelamento de subscricdo as nossas
comunicacdes de marketing, vocé continuara a receber comunica¢bes administrativas do
CERENE, como pedidos, confirmacgfes de transacao, notificagfes sobre suas atividades de
Contas em nossos sites e servigcos compativeis, e outros anlncios importantes nao
‘ relacionados a marketing.
2 Personalizacdo (offline e online): Sempre que permitido por lei, se vocé quiser que seus
dados pessoais sejam usados pelo CERENE para fornecer-lhe uma experiéncia
2 personalizada ou publicidade e contetdo dirigidos, vocé pode indicar isso por meio das caixas
de checagem relevantes localizadas no formulario de registro ou respondendo a
perguntas.Se vocé decidir que ndo quer mais se beneficiar desta personalizacéo, vocé pode
optar por sair a qualquer tempo, fazendo login nos nossos sites, aplicativos e servicos
compativeis, e selecionando as preferéncias de usuario no perfil da sua conta ou ligando
a diretamente para nossa ouvidoria.
Publicidade direcionada: O CERENE pode realizar parcerias com redes de andncios
e outros provedores de servigos ou anuncios, que apresentam propagandas e demais
- anuancios em nosso nome. Alguns destes anincios podem ser ajustados aos seus interesses,
com base nas informacfes coletadas nos sites e demais servicos compativeis do CERENE.
Vocé pode entrar em contato usando os canais de comunicagao detalhados nesta politica
para obter mais informagbes sobre como gerenciar ou cancelar sua participagdo em
publicidade direcionada.

REVISOES E ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a Diretoria do CERENE ou sua Comissédo de Trabalho para Assuntos da LGPD,
= ou ainda o Conselho de Administracdo de sua entidade mantenedora, a Unido Crista -
E Associacao Social e Educacional, decidir mudar a forma que trata seus dados pessoais, a
§ presente Politica sera atualizada. O CERENE e sua entidade mantenedora se reservam o
i.' direito de fazer alteragbes as suas praticas e a esta Politica a qualquer tempo, desde que
mantida a conformidade com a legislacdo vigente.

Recomendamos que vocé a acesse frequentemente, ou sempre gue tiver davidas, para ver
quaisquer atualizagbes ou mudancas a nossa Politica de Privacidade.

Como entrar em contato com o CERENE

Vocé pode entrar em contato para:

Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e
protecdo de dados pessoais;

Fazer uma reclamacao;

Confirmacéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Obter informagbes sobre como acessar seus dados pessoais;
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Realizar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Obter informacdes sobre a anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislacéo vigente;

Obter informacdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa, em conformidade com a legislacédo
vigente;

Solicitar a elimina¢do dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, excetuando-se
as hipoteses previstas na legislacao vigente;

Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o
compartilhamento de seus dados pessoais;

Obter informacBes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias dessa negativa;

Realizar a revogagdo do consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais,
excetuando-se as hipéteses previstas na legislacao vigente;

Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislacdo vigente.

Para isso, solicitamos que vocé entre em contato conosco usando 0s seguintes canais:
Pessoalmente ou por correio convencional

Atendimento encaminhado a partir do setor de marketing, ou da recepcdo dos seguintes
enderecos;

Unidade em Blumenau (SC)
Rua Prof. Jacob Ineichen, 6607
Bairro itoupava central

CEP 89069-258. Blumenau (SC)
Telefone: (47) 3702-1900
Whatsapp: (47) 99142-8831
e-mail: blumenau@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0001-65

I.LE. 253.975.310

Unidade em Palhoca (SC)
Rua Verde Vale,600

Bairro de fora

CEP 88138-247

Palhoca (SC)

Telefone: (48) 3242-8152
Whatsapp: (47) 99183-6179
e-mail: palhoca@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0002-46
I.E. 254.013.295
Atendimento Terapéutico Especializado em Joinville (SC)
Rua Luiz Brockmann, 89
Bairro América

CEP 89204-260. Joinville (SC)
Telefone: (47) 3029-3007
Whatsapp: (47) 98902-3318
e-mail:joinville@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0003-27

AD CENTRAL UNIDADE FEMININA ATENDIMENTO TERAPEUTICO UNIDADE EM BLUMENA

M BLUMENAL (S( EM ITUPORANGA (S( ESPECIALIZADO EM JOINVILLE {SC)

SAO BENTO DOSUL(SC) UNIDADE EM LAPA (PR) INIDA EM PALHOCA (SC) QUIOSQUE CEREN
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Unidade em Séo Bento do Sul
Rua Lidia Izolde Rosenstock,211
Bairro Boehmerwald

CEP 89287-805

Séo Bento do Sul (SC)

Telefone (47) 99266-8099
E-mail: saobento@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0004-08.

I.E 254.474.500

]

Unidade Em Lapa (PR)
Rua Acre s/n

Bairro Alto da Cruz

CEP 83753-288. Lapa (PR)
Telefone: (41) 3622-8357
Whatsapp: (41) 98493-9910
e-mail: lapa@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0005-99

Salmo 658.6
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Unidade Feminina em ltuporanga (SC)
Rodovia SC 427

Bairro Bela Vista

Caixa Postal 106

CEP 88400-000. Ituporanga (SC)
Telefone: (47) 3533-9044

Whatsapp: (47) 99282-3729

E-mail: ituporanga@cerene.org.br
CNPJ: 79.372.108/0006-70
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Quiosque CERENE em Blumenau

Rua Gustavo Zimmermann, 6161, Sala 102

o Bairro Itoupava Central

CEP: 89.062-100. Blumenau (SC)

L Whatsapp: (47) 99267-4434

e-mail: quiosque.blu@cerene.org.br

CNPJ: 79.372.108/007-50

I.E. 260.914.398

Horario de atendimento: Segunda a sexta: 08h as 12:00h — 13:30h as 18:00h. Sabado,
domingo e feriado: em regime de plantéo

Sugestdes, duavidas ou reclamacdes podem ser encaminhadas para o Comité de Trabalho
para Assuntos da LGPD do CERENE através do e-mail: cerene@cerene.org.br

ADMINISTRACADO CENTRAL UNIDADE FEMININA ATENDIMENTO TERAPEUTICO UNIDADE EM BLUMENAL (SC)
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O CERENE receberd, investigara e respondera, dentro de um prazo razoavel, qualquer
solicitag@o ou reclamacgédo sobre a forma como n@s tratamos seus dados pessoais, incluindo
reclamacdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protecao de
dados pessoais vigentes.

Esta politica é revisada e atualizada com periodicidade anual ou sempre que necessario ou
requerido por lei, conforme o entendimento do Comité de Trabalho para Assuntos da LGPD,
ou ainda por iniciativa da Diretoria do CERENE, bem como dos 6rgaos deliberativos
superiores da mantenedora Missao Evangélica Unido Crista - Meuc (A presente atualizagéo
da Politica entra em vigor na data de sua homologac¢do no Conselho de Administracdo da
mantenedora Missdo Evangélica Uniao Crista - Meuc

LEGISLACAO E FORO

Esta politica ser& regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente das Leis de
outros Estados ou paises, sendo plenamente competente o foro de domicilio de Blumenau/SC
para dirimir quaisquer davidas decorrentes deste Documento aprovado pelo Comité de
Trabalho Para Assuntos da LGPD e pela Diretoria do CERENE;
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